22 Encontro Nacional de Investigacao Clinica e
Inovacao Biomédica

A experiéncia e gestao de projetos europeus

Adriano Fernandes



AGENDA

Uma viagem pela Santa Casa da Misericordia na Amadora
RSI&RSE

Modelo Centrado & Integrado na Pessoa
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Amadora: Territério & Populacao

DIABETES

DOENCAS
VASCULARES
CEREBRAIS
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DOENCA
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Uma viagem
pela

Misericonaia

na Ameadere




Santa Caga darMisencordia da Ainmad o

540
Colaboradores

EDUCACAO ACAO SOCIAL | 32/42 IDADE

5 Creches; 3 Jardins 3 ERPI; 2 Centros

de Infancia; 1 Escola Equipa RSI; CASSA; | de Dia; 4 Servigcos

Béasica Integrada; 19 Campus Social | | de Apoio
CAF . 1A Domiciliario

CLIMA/U.C.C/UAC |




1 - Sede Administrativa

Estrada da Portela - Quinta das Tores
Buraca - 2610 -143 Amadora

Tek: 21 472 22 00 - Fax: 21 4722212

E-mail: santa casa@misericordia-amadora.pt

2 - Lar de Santo Anténio

Estrada da Portela - Quinta das Tomes

Buraca - 2610 -143 Amadora

Tel: 21 472 22 00 - Fax: 21 47222 12

E-mail: lar.s antonic@misericordia-amadora.pt

3 - Escola Luis Madureira
Creche, Jardim de Infancia,
NH— 19, 2°,3° ciclos Ensino Basico
Estrada da Portela - Quinta das Tomres
Buraca - 2610 -143 Amadora
Tel: 21 472 22 80 - Fax: 21 472 22 91
E-mail: elm@misericordia-amadora.pt

4 - Lar Sagrada Familia

Av. da Replblica - Quinta da Outairg

Buraca - 2720 - 574 Amadora

Tel: 21 490 00 68 - Fax: 21 480 00 71

E-mail: lars familia@misericordia-amadora. pt

5 - Igreja Nossa Senhora
das Misericordias

Estrada da Partela - Quinta das Torres
Buraca - 2610 -143 Amadora

Tek: 21 472 22 00 - Fax: 21 47222 12

E-mail: sanla.casa@misericordia-amadora.ot

H 6- Auditério da Santa Casa

da da
Rua Nuno Ferrari
Buraca - 2700 Amadora
Tel: 21 472 73 70 - Fa: 21 47273 79

;7 -Centro de Dia e SAD
Rainha Santa Isabel

Estrada do Zambuijal, Lt.228

Buraca - 2700 Amadora

Tel: 21 472 73 70 - Fac 21 47273 79

E-mail: cantro. A0

8 - Centro de Santa Clara
de Assis

Aua Mées d'Agua, N23TA

Buraca - 2610 - 108 Amadora

Tel: 21 4710170 - Fax: 21 472 22 12

E-mail: csclara@misericordia-amadora.pt

9 - Centro de Sao Francisco
de Assis

Rua 8 de Dezembro - Quinta de Quteira
Buraca - 2610 - 203 Amadora

Tel: 21 490 46 55 - Fax: 21 4722212

E-mail: csfrancisco@misericordia-amadora.pt

10 - CLIMA

Clinica Médica de Alfragide
Alameda dos Moinhos, N214

Alfragide - 2610 -161 Amadora

Tel- 21 154 38 60 - Fax. 21 154 3869

N2 Vierce: 800 104 004

E-mail; clinicamedica@misericordia-amadora

11 - SAD Centro de Atendimento
- e Servico Soclal da Amadora
Rua de Porto Santo, n°8 A

2700 - 666 Amadora

Tel. 214 912 861

E-mail: rsi. scma@gmail.com

12 - Creche Santa Teresinha

Av. Canto e Castro, Urbanizagio Casal

de Vita Cha

Tel: 21 491 56 38

E-mail: santa.casa@misericordia-amadora.pt

13 - Centro de Dia e SAD
. do Casal da Mira
Rua Ramiro Martins, N25A
Casal da Mira - 2650 - 015 Amadora
Tel: 2149141 11
E-mail: i i dora.pt

14 - Unidade de Cuidados Continuados

L da Sagrada Familia

Av. da Repiiblica - Quinta de Outeiro
Buraca - 2720 - 574 Amadora

Tel: 21 490 00 68 - Fax: 21 480 00 71

E-mail: il iseri pt

Santa Casa da Misericordia da Amadora

15 - Unidade de Apoio ao Cuidador
Rua Fernando Maia Quinta do Platano | A-da-Beja
Mina de .ﬁgua
2650-374 Amadora
Tel: 219 814 340
E-mail:uni i isericordi dora.pt

16 - Campus Social

Rua Marqués de Pombal, 424
Mina de Agua - 2650-374 Amadora

17 - CLDS - Contrato Local Desenvolvimento Social
Venda Nova - Amadora
E-mail: clds.amadora@gmail.com

18 - ATL Juvenil Roque Gameiro
Venteira - Amadora

19 - ATL Juvenil Cardoso Lopes
Mina d'Agua - Amadora

20 - ATL EB1/JI Alto do Moinho
Alto do Moinho/Zambujal, 2610-550 Amadora
Tel: 21 471 2916

21- ATL EB1/JI Alfragide
Av. D. Luis |, 2610-181 Amadora
Tel: 2147124 21

22 - ATL EB1/JI Quinta Grande
Av. das Laranjeiras, 2610-334 Amadara
Tel: 21 471 34 83

3 - ATL Juvenil Almeida Garret
Alfragide - Amadora

24. ATL EB1 S. Brés
Praceta Padre Alvaro Proanga, 2700-631

Amadara
Tel: 21 491 21 50
25 - ATL EB1/JI Vasco M. Rebolo

Av. Cande Oeiras, 2720-124 Amadora
Tel: 21 485 14 28

26 - ATL EB1/JI Aprigio Gomes
Av. Canto e Castro, Urbanizacio Casal
de Vila Cha

Telefones: 21 452 07 89 / 21 482 09 26

27 - ATL EB1 Mina
Av. Miguel Bombarda (2700-585)
Telefone/Fax: 21 483 55 37

28.- ATL JI Cerrado da Bica
Pet. Cerrada da Bica (2700-182)
Telefone: 21 492 84 91

Tel: 21 490 00 68 - Fax: 21 492 84 43

29 - ATL EB1/JI A-da-Beja
R. Fernando Maia/Quinta da Platano, 2650-374 Amadora
Tel:/ Fax: 21 980 24 76

30- ATL EB1 Ricardo Alberty
R. 17 de Setembro, 2700-233 Amadora
Tel:/ Fax: 21 491 21 80
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Cultura e posicionamento
no Mercado

« 2° Maior empregador no
Concelho (excluindo o sector

empresarial)
POSICIONAMENTO

NO MERCADO

* 540 Colaboradores

ESTUTURA DE RH

* 50% com background de
vulnerabilidade socioecondémica

RESPONSABILIDADE
SOCIAL INTERNA




Fatores de protecao

FINANCEIRO

» Reconhecimento de mérito
» GAT - Gabinete de Apoio ao Trabalhador

SOCIAL & FAMILIAR

» Apoio multidimensional: financeiro, juridico, social e psicolégico
» Acesso instantaneo a servicos: Cartdo AMIGO/ CLIMA/ Parcerias
« Apoio as familias: Flexibilidade

SOCIAL & PROFISSIONAL

» Educacéo & Formacéo: Interna e Externa
« Participacao ativa no Crescimento Organizacional






Ambitos de Inovacéo




CONSULTORIA PROJETOS

Individual  Grupo

Nacionais

CRESCIMENTO
SUSTENTABILIDADE
INOVACAO

.......

SERVICOS

GRIIS
FORMACAO
Teodrica Pratica

Internacionais

Particulares

EVENTOS

Organizacionais



Modelo Integrado &
Centrado na Pessoa




Percurso
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p araon SOLUCOES DIGITAIS PARA DETECAO fsmartcare
INTEGRACAO DE CUIDADOS NA E GESTAO DE FRAGILIDADE E CUIDADOS INTEGRADOS AO
COMUNIDADE VULNERABILIDADE DOMICILIO
@ - : = Erasmus+
BeyondSilos
PROEMPOWER |

AUTOCUIDADO EM DIABETES TIPO I

CUIDADOS INTEGRADOS AO
DOMICILIO

LITERACIA FINANCEIRA
DIGITAL PARA SENIORES

IN HEART

SOLUGOES INTEGRADAS PARA
GESTAO DA INSUFICIENCIA
CRONICA CARDIACA

INYAdvance

INTERVENCOES PALIATIVAS
PRECOCES

HOPE

O IMPACTO ONDAS DE
CALOR EM SENIORES

A Chameleons
Q MODELOS EDUCACIONAIS
INOVADORES

Chameleons

Dialogic approach

ABORDAGEM DIALOGICA-
EDUCACAO, SOCIAL E
SAUDE

Jynamo

PCP

RESILIENCIA DOS SISTEMAS
DE SAUDE




Processo de Cocriacao

AMBITO E ESTADO DA ARTE

|
Y

NECESSIDADES
NAO
CORRESPONDIDAS

ELICITACAO DE
REQUISITOS

MODELO DE
CASOS DE USO PRESTAGAO DE
SERVIGOS

v

MUDANCA ORGANIZACIONAL




O caminho para o Modelo
Integrado e Centrado na Pessoa

AVALIACAO
INICIAL

PROJECAO

MUDANCA
ORGANIZACIONAL

~N
SWOT por Resposta Social
SWOT Integrada
J
\
Mapa de Empatia Virtual
Persona
Mapa de Empatia do Saramago
Teoria da Mudanca A

Canvas Social
Modelagem de Prestacéo de Servigos
Avaliacéo de Resultados e de Impacto y




MODELOS INTEGRADOS & CENTRADOS NA PESSOA - EIXOS ATUAIS

DESIGNACAO PROGRAMA DURACAO AMBITO PAPEL SCMA EIXOS DO MODELO
A0 01/02/2019 Cuidados em Fim de Vida e MODELAGEM DE
In\/Advance i i
N Researc;iig’n”m’at'o” 31/12/2022 Paliativos Piloto CUIDADOS EM FIM DE VIDA
. . Co Coordenadores do
h e H2020 01/12/2019 Envelhecimento Ativo & Smart Conséreio Portuguds / ENVELHECIMENTO ATIVO E
Pharaon Innovation Action 24/05/2024 Cities Biloto g SAUDAVEL
m Su E:: rf‘::s;(,“c 01/01/2021 | Literacia financeira digital para CIE‘:\?I:‘C'::;; tgf:;g‘:;g /| ENVELHECIMENTO ATIVO E
PP Yo | 31/12/2022 adultos 55+ ; SAUDAVEL
Ve Reform Piloto
( ‘ . H2020 . 01/02/2021 Cuidados Integrados em Coordenadores cientificos MODELA(EEM
Pulalits Combr el 30/09/2024 insuficiéncia cardiaca do Consércio / Procurers DIESADSACNE
INCARRHEART Procurement DOENGAS CRONICAS
KA220-VET -
Cooperation 01/11/2021 Capacitagdao multidisciplinar de CAPACITACAO E
DHLD(}IC'{WORK partnerships in profissionais das areas da Piloto EMPOWERMENT DE
. 01/05/2024 - . i
vocational educacdo, social e salde PROFISSIONAIS
education and training
KA220-HED -
Cooperation 01/03/2022 Capacitagdo para gestao do Piloto ENVELHECIMENTO ATIVO E
partnerships in higher | 01/03/2025 impacto das ondas de calor SAUDAVEL
HOPE education
HORIZON 01/01/2023 Coordenadores cientificos EIVIC'I:‘SC\%I{AMCI'EAI\IOTEDE
Dync"“() HORIZON-HLTH-2022- | 28/02/2026 Resiliéncia dos sistemas de saude do Consoércio / Procurers

PCP

CARE-08

PROFISSIONAIS




Modelo de Servico

'A ENTRADA MODELO ENTREGA DE CUIDADOS INTEGRADOS&CENTRADOS ) SAIDA MODELO




Integracao e Personalizacado dos Cuidados

Profissionais
da area da
saude

Cuidador
Informal

Médico,
enfermeiro

S

Cuidador Vizinhanca /

Formal Comunidade

Meio-ambiente

Farmacéutico







Ageing Thinking Amadora

K? EUR O PE AN
e><¢ AHA REFERENCE SITE

CERTIFICATE OF AWARD

AGEING THINKING AMADORA —
A.T. AMADORA

HAS BEEN AWARDED “4 STARS” EUROPEAN ACTIVE
AND HEALTHY AGEING REFERENCE SITE

BRUSSELS, 10™ OCTOBER 2022

Y kK




Parceiros da SCMA

POLICY MAKERS
Camara Municipal da Amadora; ACES Amadora

INDUSTRIA

Altice Portugal; Glintt — Global Intelligence Technologies; Hope Care; Hei-
Lab- Digital Human-Environment Interaction Lab da Universidade Lusofona;
BNI Portugal Business Network International

ACADEMIA
ISCSP-Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da Universidade de
Lisboa; Universidade Lusofona

ECONOMIA SOCIAL

Assoc. de Jovens Promotores da Amadora Saudavel; EmGrandeSer



Proetos' 2
Modelo




Os catalisadores da Mudanca

As necessidades/expetativas e preferéncias da Comunidade
A Personalizacao dos Cuidados
A mais valia do trabalho colaborativo

PORQUE?

Cultura e Mudanca Organizacional
Sinergias Verticais e Horizontais

A Pessoa no Centro

A Descentralizacdo e Desmaterializacao

Criacédo do Departamento de Inovacéo
Projetos de Investigacdo & Desenvolvimento
Um Modelo Integrado & Centrado de Cuidados
Uma Escola de Cuidadores




Os Desafios maiores que enfrentamos

CULTURA MUDANCA COMPETENCIAS

éﬁ'%”RSg'O’ ESPECIALISTAS DO MEDOS E ANSIEDADES AS SOFT SKILLS

CRISTALIZACAO AS ILHAS E O ECOSSISTEMA O SEGREDO DA COLABORAGCAO

GESTAO TOP DOWN CICLO LONGO A TECNOLOGIA COMO SERVICO



O que alcancamos_Outcomes e Impacto

« Bem-estar

PESSOAS  Conforto
« Seguranca

* Trabalho colaborativo
CUIDADORES » Decisbes mais rapidas e informadas
FORMAIS » Seguranca

* Empoderamento

CUIDADORES * Maior conforto e seguranca
INFORMAIS » Mais tempo para afetos

* Mudanca Organizacional

* Sinergias Top Down e Bottom Up

» Descentralizacdo e Desmaterializacao
* Novas oportunidades e servicos

ORGANIZACAO




As Conquistas que celebramos

CULTURA A TRABALHO
ORGANIZACIONAL DESSEEEEEO'I‘(';%ASQAO COLABORATIVO
PARTICIPADA

.......

LCeci nest pas une fufie.

PROCESSOS DE INTEGRACAO DA TECNOLOGIAE _
COCRIACAO MUDANCA DESMATERIALIZACAO

E INOVACAO DAAGAQO



LicOes Aprendidas

COLABORATIVO &

ATEMPADO

e, COORDENADO

PRECISO ITERATIVO

PROCESSO

360° INVESTIGACAO-ACAO
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BOTTOM UP =] NIVEL DO PROJETO

BASEADA EM DESAFIOS

NIVEL ORGANIZACIONAL

MUDANCA

CENTRADA NA PESSOA = NETWORKING/RELACAO

COM PARCEIROS

ABORDAGEM
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CAPACITACAO




Muito Obrigado
pela vossa
atencao!

GRIIS - Gabinete de recursos de Inovacéao
adrianofernandes@misericordia-amadora.pt

e Intervencao Social

Adriano Fernandes
+351 925 407 750
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