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AGENDA

Uma viagem pela Santa Casa da Misericórdia na Amadora

RSI&RSE

Modelo Centrado & Integrado na Pessoa



6028

O ECOSSISTEMA ONDE 

TUDO ACONTECE



Amadora: Território & População AML

23,8 km²

175.136 Habitantes

▪ 19% população 65+

▪ Dos 19%, 42% são 75+

▪ 16.000 Desempregados

DIMENSÕES 

CRÍTICAS

#SAÚDE

DIABETES

HIPERTENSÃO

CANCRO DO 
COLO DO 

ÚTERO

DPOC

DOENÇA 

ISQUÉMICA 

CARDÍACA

DOENÇAS 

VASCULARES 

CEREBRAIS



Uma viagem 

pela 

Misericórdia 

na Amadora



540 
Colaboradores

SAÚDE

CLIMA/ U.C.C./ UAC

EDUCAÇÃO

5 Creches; 3 Jardins 
de Infância; 1 Escola 
Básica Integrada; 19 

CAF 

AÇÃO SOCIAL

Equipa RSI; CASSA; 
Campus Social

3ª/4ª IDADE

3 ERPI; 2 Centros 
de Dia; 4 Serviços 

de Apoio 
Domiciliário

Santa Casa da Misericórdia da Amadora



Santa Casa da Misericórdia da Amadora
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Santa Casa da Misericórdia da Amadora



Responsabilidade 
Social Interna



Cultura e posicionamento 
no Mercado

POSICIONAMENTO 

NO MERCADO

• 2º Maior empregador no 
Concelho (excluindo o sector 
empresarial)

ESTUTURA DE RH

• 540 Colaboradores

RESPONSABILIDADE 
SOCIAL INTERNA

• 50% com background de 
vulnerabilidade socioeconómica



Fatores de proteção  

FINANCEIRO

• Reconhecimento de mérito

• GAT - Gabinete de Apoio ao Trabalhador

SOCIAL & FAMILIAR

• Apoio multidimensional: financeiro, jurídico, social e psicológico

• Acesso instantâneo a serviços:  Cartão AMIGO/ CLIMA/ Parcerias

• Apoio às famílias: Flexibilidade

SOCIAL & PROFISSIONAL

• Educação & Formação: Interna e Externa

• Participação ativa no Crescimento Organizacional



Responsabilidade 
Social Externa



Âmbitos de Inovação

Sistemas

ServiçosProdutos





Modelo Integrado & 
Centrado na Pessoa



CUIDADOS INTEGRADOS AO 

DOMICÍLIO

CUIDADOS INTEGRADOS AO 

DOMICÍLIO
AUTOCUIDADO EM DIABETES TIPO II

INTERVENÇÕES PALIATIVAS 

PRECOCES

INTEGRAÇÃO DE CUIDADOS NA 

COMUNIDADE

LITERACIA FINANCEIRA 
DIGITAL PARA SENIORES

SOLUÇÕES INTEGRADAS PARA 
GESTÃO DA INSUFICIÊNCIA 

CRÓNICA CARDÍACA

Percurso

Dialogic approach

ABORDAGEM DIALÓGICA-

EDUCAÇÃO, SOCIAL E 

SAÚDE

Chameleons

MODELOS EDUCACIONAIS 

INOVADORES

SOLUÇÕES DIGITAIS PARA DETEÇÃO 

E GESTÃO DE FRAGILIDADE E 

VULNERABILIDADE

HOPE

IMPACTO ONDAS DE 

CALOR EM SENIORES

RESILIÊNCIA DOS SISTEMAS 

DE SAÚDE



Processo de Cocriação

ÂMBITO E ESTADO DA ARTE

NECESSIDADES 
NÃO 

CORRESPONDIDAS

ELICITAÇÃO DE 
REQUISITOS

CASOS DE USO
MODELO DE 

PRESTAÇÃO DE 
SERVIÇOS

MUDANÇA ORGANIZACIONAL



Corredores&Trabalho Colaborativo

Resultados do Evento

Caminho Percorrido&Horizontes

Projetos em Curso

Outros Assuntos

Síntese&Próximos Passos

AVALIAÇÃO

INICIAL

• SWOT por Resposta Social

• SWOT Integrada

PROJEÇÃO

• Mapa de Empatia Virtual

• Persona

• Mapa de Empatia do Saramago

MUDANÇA

ORGANIZACIONAL

• Teoria da Mudança

• Canvas Social

• Modelagem de Prestação de Serviços

• Avaliação de Resultados e de Impacto

O caminho para o Modelo 
Integrado e Centrado na Pessoa



MODELOS INTEGRADOS & CENTRADOS NA PESSOA - EIXOS ATUAIS

DESIGNAÇÃO PROGRAMA DURAÇÃO ÂMBITO PAPEL SCMA EIXOS DO MODELO

H2020
Research & Innovation 

Action

01/02/2019
31/12/2022

Cuidados em Fim de Vida e 
Paliativos 

Piloto
MODELAGEM DE 

CUIDADOS EM FIM DE VIDA

H2020
Innovation Action

01/12/2019
24/05/2024

Envelhecimento Ativo & Smart 
Cities

Co Coordenadores do 
Consórcio Português / 

Piloto

ENVELHECIMENTO ATIVO E 
SAUDÁVEL

Erasmus+
Support for Policy 

Reform

01/01/2021
31/12/2022

Literacia financeira digital para 
adultos 55+

Consultores técnicos e 
científicos do Consórcio / 

Piloto

ENVELHECIMENTO ATIVO E 
SAUDÁVEL

H2020
Public Commercial 

Procurement

01/02/2021
30/09/2024

Cuidados Integrados em 
insuficiência cardíaca

Coordenadores científicos 
do Consórcio / Procurers

MODELAGEM 
INTERVENÇÃO EM 

DOENÇAS CRÓNICAS

KA220-VET -
Cooperation 

partnerships in 
vocational

education and training

01/11/2021
01/05/2024

Capacitação multidisciplinar de 
profissionais das áreas da 
educação, social e saúde

Piloto
CAPACITAÇÃO E 

EMPOWERMENT DE 
PROFISSIONAIS

KA220-HED -
Cooperation 

partnerships in higher 
education

01/03/2022 
01/03/2025

Capacitação para gestão do 
impacto das ondas de calor

Piloto
ENVELHECIMENTO ATIVO E 

SAUDÁVEL

HORIZON
HORIZON-HLTH-2022-

CARE-08

01/01/2023
28/02/2026 Resiliência dos sistemas de saúde

Coordenadores científicos 
do Consórcio / Procurers

CAPACITAÇÃO E 
EMPOWERMENT DE 

PROFISSIONAIS

HOPE



Portfólio de Serviços 

Personalizados

Entrada(2):
Referenciado 

pela 

Comunidade

REAVALIAÇÃO

Reavaliação da 

Resposta Social 

adequada ao 

Perfil

PROGRESSO

Monitorização/ 

Revisão / 

Reavaliação  

Ncessidades/ 

Expetativas/

Limites

SAÍDA (1)

Empowerment 

Modelo/

Resposta 

Social
Entrada(1):
Referenciado 

pela Tutela

ENTREVISTA 

INICIAL

Avaliação de 

Necessidades/ 

Expetativas/ 

Limites -

Equipa 

Multidisciplinar

ADMISSÃO

Admissão no 

Modelo 

Centrado & 

Integrado

PI

Plano 

Intervenção

COORDEN.

Coordenação 

do Modelo

DOMICÍLIO/ 

EQUIPAMENTO

Prestação de 

Cuidados Saúde

REMOTO

Prestação de 

Cuidados Sociais e 

Saúde 

Teleassistência & 

Telemonitorização

SISTEMA INFORMAÇÃO

Partiha eletrónica de Documentação & Incidências c/histórico

DOMICÍLIO/

EQUIPAMENTO

Prestação 

Cuidados Sociais

DOMICÍLIO / 

EQUIPAMENTO

Prestação 

Cuidados 

Informais: Família

& Voluntários

SAÍDA  (2)

Deterioração 

do Estado 

Saúde e 

admissão em 

Hospital

READMISSÃO

Readmissão no 

Modelo

ESCOLA CUIDADORES

Formação & Cuidadores Formais e Informais

ENTRADA  MODELO ENTREGA DE CUIDADOS INTEGRADOS&CENTRADOS SAÍDA MODELO

Modelo de Serviço



Integração e Personalização dos Cuidados

Profissionais 
da área da 

saúde

Médico, 
enfermeiro

Farmacêutico

Cuidador 
Formal

Cuidador 
Informal

Vizinhança / 
Comunidade

Meio-ambiente





Ageing Thinking Amadora



POLICY MAKERS

Câmara Municipal da Amadora; ACES Amadora

INDÚSTRIA

Altice Portugal; Glintt – Global Intelligence Technologies; Hope Care; Hei-

Lab- Digital Human-Environment Interaction Lab da Universidade Lusófona; 

BNI Portugal Business Network International

ACADEMIA

ISCSP-Instituto Superior de Ciências Sociais e Políticas da Universidade de 

Lisboa; Universidade Lusófona

ECONOMIA SOCIAL

Assoc. de Jovens Promotores da Amadora Saudável; EmGrandeSer

Parceiros da SCMA



Resultados e 
Impactos dos 

Projetos para o 
Modelo



Os catalisadores da Mudança

PORQUÊ?

• As necessidades/expetativas e preferências da Comunidade

• A Personalização dos Cuidados

• A mais valia do trabalho colaborativo

COMO?

• Cultura e Mudança Organizacional

• Sinergias Verticais e Horizontais

• A Pessoa no Centro

• A Descentralização e Desmaterialização

O QUÊ?

• Criação do Departamento de Inovação

• Projetos de Investigação & Desenvolvimento

• Um Modelo Integrado & Centrado de Cuidados

• Uma Escola de Cuidadores



Os Desafios maiores que enfrentámos

CULTURA

ACHISMO/ESPECIALISTAS DO 
OUTRO

CRISTALIZAÇÃO

GESTÃO TOP DOWN 

MUDANÇA

MEDOS E ANSIEDADES

AS ILHAS E O ECOSSISTEMA

CICLO LONGO

COMPETÊNCIAS

AS SOFT SKILLS

O SEGREDO DA COLABORAÇÃO

A TECNOLOGIA COMO SERVIÇO



• Bem-estar

• Conforto

• Segurança

PESSOAS

• Trabalho colaborativo

• Decisões mais rápidas e informadas

• Segurança

• Empoderamento

CUIDADORES 
FORMAIS

• Maior conforto e segurança

• Mais tempo para afetos

CUIDADORES 
INFORMAIS

• Mudança Organizacional

• Sinergias Top Down e Bottom Up

• Descentralização e Desmaterialização

• Novas oportunidades e serviços

ORGANIZAÇÃO

O que alcançámos_Outcomes e Impacto



As Conquistas que celebramos

CULTURA 
ORGANIZACIONAL 

PARTICIPADA

DESCENTRALIZAÇÃO 
DE SERVIÇOS

TRABALHO 
COLABORATIVO

PROCESSOS DE 

COCRIAÇÃO

INTEGRAÇÃO DA 
MUDANÇA 

E INOVAÇÃO

TECNOLOGIA E 
DESMATERIALIZAÇÃO 

DA AÇÃO



Lições Aprendidas

ATEMPADO

PRECISO

360º

BOTTOM UP

BASEADA EM DESAFIOS

CENTRADA NA PESSOA

CAPACITAÇÃO

COLABORATIVO & 
COORDENADO

ITERATIVO

INVESTIGAÇÃO-AÇÃO

NÍVEL DO PROJETO

NÍVEL ORGANIZACIONAL

NETWORKING/RELAÇÃO 
COM PARCEIROS



Obrigado pela 
vossa atenção!

Adriano Fernandes
GRIIS - Gabinete de recursos de Inovação e Intervenção Social

+351 925 407 750

adrianofernandes@misericordia-amadora.pt

Muito Obrigado 
pela vossa 
atenção!

Adriano Fernandes
GRIIS - Gabinete de recursos de Inovação

 e Intervenção Social

+351 925 407 750

adrianofernandes@misericordia-amadora.pt
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