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COORDENAÇÃO:
PAIN POINTS E 
ESTRATÉGIAS

R i t a  C u n h a  d e  E ç a



1
RESIDÊNCIA SÉNIOR

13
CLÍNICAS PRIVADAS

14
HOSPITAIS PRIVADOS

+13.8 k
COLABORADORES

1,200
CAMAS

2

NÚMEROS 
GERAIS

650
GABINETES 
MÉDICOS

2022



LEARNING HEALTH
Centro de Simulação com 1.500 m2 dedicados 

à Formação, Investigação e Inovação 
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4

NÚMEROS 
GERAIS 

INVESTIGAÇÃO

5
UNIDADES A 

REALIZAR 

INVESTIGAÇÃO

165

ENSAIOS 

CLÍNICOS

+500
ESTUDOS DA 

INICIATIVA DO 

INVESTIGADOR

600 
PUBLICAÇÕES

35

BOLSAS DE 

INVESTIGAÇÃO
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EQUIPA DE 
GESTÃO DA 

INVESTIGAÇÃO

+
1 SC Hospital 

LuzSetúbal

1 SC Hospital 

LuzArrábida

Equipa 
Investigação 

2023

1 Gestor 
centro

7
Coordenadores

3 Gestores 
bolsas

2 Estagiários 
Coordenação

1 Gestor 
contratos

1
Administrativo
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PAIN POINTS
ANÁLISE  SWOT
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PAIN POINTS

Recrutamento de 
doentes

Comunicação

Organização

Qualidade: Métricas 
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ESTRATÉGIAS 
DE MITIGAÇÃO

Recrutamento de 
doentes

➢ Reuniões periódicas com equipa clínica - revisão ensaios abertos
               estado recrutamento, feasibilities e em submissão

➢ Emails periódicos com status do recrutamento nacional - centros abertos 
               investigadores, taxa recrutamento

➢ Newsletter ensaios clínicos abertos

➢ Pocket guide ensaios em recrutamento 
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ESTRATÉGIAS 
DE MITIGAÇÃO

Recrutamento de 
doentes

➢ Divulgação dos ensaios clínicos nos sites das nossas unidades

➢ Divulgação em outros sites e apps: portugalclinicaltrials, Trialing
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ESTRATÉGIAS 
DE MITIGAÇÃO

Comunicação entre 
equipas

➢ Grupos WhatsApp equipa ensaio (ensaios com visitas complexas, ou motivação equipa)

➢ Pasta partilhada com médicos, com protocolos e consentimentos informados

➢ Emails de organização da visita do doente para toda a equipa envolvida

➢ Check lists para ensaios complexos, que envolvem várias equipas, ex Fase I 

➢ Dossiers específicos para laboratório e hospital de dia oncológico, com separadores e 
informação relevante por ensaio
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ESTRATÉGIAS 
DE MITIGAÇÃO

Comunicação externa

➢ Campanhas dia internacional dos 
ensaios clínicos: literacia investigação



12

ESTRATÉGIAS 
DE MITIGAÇÃO

➢ Reuniões mensais equipa e individuais (redistribuição de ensaios quando 
necessário, motivação, pontos a melhorar)

➢ Pastas partilhadas equipa: C.V.’s, GCP’s, certificados, etc

➢ Múltiplos documentos de excel/pastas + múltiplos sistemas:
▪ Feasibilities
▪ Submissões internas
▪ Tempos negociação contratos 
▪ Ensaios e participantes
▪ Faturação

Organização



13

ESTRATÉGIAS 
DE MITIGAÇÃO

➢ Plano da atividade de investigação: métricas, plano futuro

➢ Relatório anual com métricas: número de submissões estudos, ensaios, taxas 
recrutamento, tempos de submissão, SAE’s, etc.

➢ Vários processos escritos harmonizados: realizar ensaios clínicos, gerir circuito 
do medicamento experimental, submeter estudos clínicos, intervenção do 
enfermeiro em ensaios clínicos, etc.

Qualidade: Métricas 



The largest and the most  
technologically advanced

private  hospital in Portugal

More than 1,5 
million clients since  

opening in 2007

More than 300  
full time physicians
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PowerBI – Controlo das atividades de investigação

• Processo
transparente: 
envolver e 
informar
Administração

• Acompanhamen
to da atividade
de Investigação 
de forma 
consolidada

• Medição
continua das 
atividades

• Avaliação dos 
timings e 
identificação de 
problemas



rheca@luzsaude.pt

OBRIGADA!
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